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"Red tape"
*is a derisive term for excessive regulation or rigid
conformity to formal rules that is considered
redundant or bureaucratic and hinders or
prevents action or decision-making. It is usually
applied to governments, corporations and other
large organizations.
*Red tape generally includes the filling out of
seemingly unnecessary paperwork, obtaining of
unnecessary licenses, having multiple people or
committees approve a decision and various low-
level rules that make conducting one's affairs
slower, more difficult, or both.






Archiwum
*Organizacja:
— Urzad v. R&D
*Serwis Stuzby Cywilnej Kancelaria Prezesa
Rady Ministrow
— Urzad v. NGO

*Organizacja:

—statut,

—regulamin pracy

Finanse, BZ, KoZa, przetargi; granty;
programy operacyjne



SLUZBA CYWILNA

» Uporzgdkowany zbior

- wartosci,

- procedur |

- norm (nie tylko prawnych)
dotyczacy pracy osob
zatrudnionych w administracii
publiczney.



WARTOSCI

*Odpowiedzialnosc, czyli identyfikacja z
obowigzkami.

Lojalnosc, przede wszystkim wobec
panstwa | spoteczenstwa, a nie tylko
przetozonych, (i to nie bezwzgledna).
*Uczciwosc | racjonalnosc¢ dziatania - bo
administruje sie srodkami publicznymi.
*Bezstronnosc.

*Apolitycznosc¢ (urzednicy Stuzby Cywilnej).



‘niemnoznikowi
*Obstuga
*Naukowi
Dyrektor



Uczeni
*Indywidualizm
—Inwentarz duzego zespotu to moze byc
opracowanie zbiorowe
—Techniczna unfeigkeit
—Roszczenia
*Czas na prace wtasng
*Urlopy naukowe




Rewolucja w Administracji

/miana podejscia do klienta - nowy
sSposOb myslenia o pracy - klient ptaci
podatki | ma prawo wiedzieC w jaki
sSposob sg one wydatkowane - jawnosc.
*Administracja swiadczgca - metody
dziatania z sektora prywatnego -
zwtaszcza obstuga klienta.
*Spoteczenstwo Informacyjne - E-
government.



Typy administracji

-Administracja porzgdkowo-
reglamentacyjna (Policja, Skarbowosc¢)
*Administracja swiadczgca (np. Archiwa
Panstwowe) NDAP@archiwa.gov.pl
Administracja - wiasciciel
(prywatyzacja)



Klient w Administracji

*Front Office - bezposrednia obstuga
klienta (oddziat V - Pracownia
Naukowa, Reprografia, Biblioteka;
Sekretariat; Ksiegowosc)

Versus

*Back Office - zaplecze urzedu
(oddziaty merytoryczne | - IV + obstuga
{CLKA}D



Back Office

Front Office










Zmiana mentalnosci
urzednikow i ....

.... Obywatel



miana

organizac)i

ruchu




/mianad
mentalnosci

|jest
najfrudnie|szg
Zmiana.




Shuzba publiczna dla Polski — jak uwolni¢ potencjat dla administracji?

potencjat

1. «czyjes mozliwosci w jakiejs dziedzinie»

2. «sprawnosc | wydajnosc czegos, zwtaszcza panstwa w jakiejs
dziedzinie»

3. «wielkosc¢ charakteryzujgca stan pola elektrycznego,
magnetycznego lub grawitacyjnego w danym punkcie»



Dr Tomasz Piekot specjalnie dla portalu & Drukuj

aga 5
B Utworzono: 21 pazdziemik 2015

...nie "izajmy!"

Przedstawiam Wam doktora Tomasza Plekota, kiary niczym rycerz w spigcym krolestwie walczy
Z rozrastajgcymi sie wcigZ ciernistymi krzewami. W lym przypadku — krizewami niezrozumiatego
Jjezyka.

TU TROCHE WIECEJ
RED: Jak Pan mysli, z czego to wynika, Ze urzednicy piszg tak jak piszg?

Dr Tomasz Piekot: Na jakosté polskiego stylu urzedowego wptywa wiele czynnikow. Sprobuje
omowic najwazniejsze:
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Teksty urzedowe to tzw. teksty zaleZne - zaleZzne od tekstow prawniczych i prawnych.
Zwiaszcza Jeryk prawniczy jest bardzo trudny, rozwlekdy | podniosty. Urzednicy bojg sie
parafrazy, streszczania czy ttumaczenia wiasnymi stowami i wola trudne zapisy kopiowac. Czesto robia to, nie sygnalizujac
cytowania. NMiestety, teksty takie sa niespojne stylistycznie i miejscami — bardzo trudne. A dla niewtajemniczonych
czytelnikow problemem mozZe byé nawet ustalenie konca tytutu rozporzadzenia czy ustawy, jesli autor umiesci go w srodku
Zdania i nie 0znaczy cudzystowem cZy kursywa.



Victor Klemperer
LIT
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Getting Around
The Red Tape

How to Get
Things Done



Cut the

Red Tape




,D0 konca grudnia rzgd zamierza przygotowac
projekt ustawy o stuzbie publicznej. Dokument
ma  ujednolicic  zasady  zatrudniania |
wynagradzania.

Z naszych informacji wynika, ze ma zawierac
propozycje, by wszystkie stanowiska kierownicze

w cate] administracji panstwowej byty obsadzane
w trybie powotania | odwotania. Taki system
dziata juz od poczatku roku w stuzbie cywilnej,
gdzie zlikwidowano konkursy. Teraz przyszta
kole] m. in. na samorzady, a takze inne urzedy,
ktore bezposrednio nie podlegajg rzgdowi.”




